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介護サービスの
質の向上

人材の定着・確保働く人のモチベーションの向上
楽しい職場・働きやすい職場づくり

人材育成
チームケアの
質向上

情報共有の
効率化

上位目的

業務改善に

取り組む意義

介護現場の生産性向上とは？

介護現場における生産性向上とは、介護ロボット等のテクノロジーを活用し、業務の改善や効率化等を
進めることにより、職員の業務負担の軽減を図るとともに、業務の改善や効率化により生み出した時
間を直接的な介護ケアの業務に充て、利用者と職員が接する時間を増やすなど、介護サービスの質の
向上にも繋げていくこと

出典：介護サービス事業（施設サービス分）における 生産性向上に資するガイドライン



取組を進めるためのツール



出典：介護サービス事業（施設サービス分）における 生産性向上に資するガイドライン



改善活動の手順とポイント

ここから始めるのは
リスクが高いと言わ
れています！

準備を丁寧に！



あおもり介護生産性向上相談センター
の活動紹介

介護テクノロジー
体験展示

生産性向上（業務改善）
に関するご相談対応

介護テクノロジー貸出 セミナー開催

介護テクノロジー
導入補助金



今までのご相談例

・職員の腰痛が課題。何か対策はありませんか？

・利用者にも、働く人にも選ばれる施設を目指したい！

・テクノロジー活用だけが生産性向上？ケアの質向上についてもっと考えたい！

・業務の手順がバラバラ…。 業務改善の進め方が知りたい。

・課題の整理ってどのようにするの？？

・介護ロボットってどんなものがあるの？活用事例も知りたい。

来所・電話・オンラインなどでご相談できます。

展示場でテクノロジーを試しながらご相談も可能です。



生産性向上に関するご相談は 

あおもり介護生産性向上相談センターへ
TEL：017－777－0012

            http://aosyakyo.jp

http://aosyakyo.jp/
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