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2025介護テクノロジー展＆生産性向上の取組み応援セミナー



介護事業所の生産性向上の取組を支援
することにより、
介護サービスの質の向上と働きやすい職場
づくりを支援するために青森県に設置された
センターです

あおもり介護生産性向上相談センター

県民福祉プラザ（青森市）



介護サービスの
質の向上

人材の定着・確保働く人のモチベーションの向上
楽しい職場・働きやすい職場づくり

人材育成
チームケアの
質向上

情報共有の
効率化

上位目的

業務改善に

取り組む意義

介護現場の生産性向上とは？

介護現場における生産性向上とは、介護ロボット等のテクノロジーを活用し、業務の改善や効率化等を
進めることにより、職員の業務負担の軽減を図るとともに、業務の改善や効率化により生み出した時
間を直接的な介護ケアの業務に充て、利用者と職員が接する時間を増やすなど、介護サービスの質の
向上にも繋げていくこと

出典：介護サービス事業（施設サービス分）における 生産性向上に資するガイドライン



取組を進めるためのツール



①生産性向上に係る相談対応

②事業所への伴走支援

③テクノロジーの常設展示

⑥各種セミナーの開催

➃巡回展示
（介護テクノロジー展）

⑤介護ロボット等試用貸出

⑦補助金受付窓口

⑧アンケート調査
（取組定着・普及促進等を目的）

あおもり介護生産性向上相談センターの主な事業内容



相 談

主な相談内容

介護テクノロジーの導入・活用

生産性向上・業務改善の情報収集

生産性向上・業務改善の具体的手法

生産性向上推進体制加算について

介護テクノロジーの試用貸出

利用可能な補助金について

・業務改善に取組みたいが何から始めてよいか分からない！

・職員のモチベーションが上がらない。意識を変えたい！

・見守り機器、インカム、リフト、〇〇を導入したい！

・活用事例を知りたい（施設を紹介してほしい）

・テクノロジー導入しているが、活用できていない！

・課題がありすぎて整理できない！



展 示

移乗・移動・排泄・見守り・コミュニケーション・

介護ソフトなど約30機器を展示

県民福祉プラザ（青森市中央3丁目20－30）

【常設展示】 【介護テクノロジー展】
県内5地区で巡回展示

弘前市・十和田市・むつ市・五所川原市・八戸市



貸 出

各事業所の課題に
合致した介護ロボッ
ト等の導入を目的と
して、貸出のお取次
ぎをしています。

貸出期間：原則2週間

厚生労働省の「介護ロボットの試用貸出リスト」を基に試用貸出を実施

改善活動
の準備

手順1

実行計画
練り直し

課題の
見える化

実行計画
立案

改善活動
の取組

改善活動
振返り

手順2

手順3

手順4

手順5

手順6

生産性向上の取組み（改善活動）のステップ
（生産性向上ガイドラインより）



伴走支援

ワークショップで課題抽出 現場の状況を聞き取り

ガイドラインに沿って業務改善に取組むモデル事業所に、伴走支援を行う
取組みのプロセスや成果を他事業所の参考にしていただくのがねらい

デモ機導入 通信環境チェック

令和8年2月頃
今年度の伴走支援結果を
報告するセミナーを開催予定



介護テクノロジー定着支援事業（県補助金）受付等



業務改善の先に目指すものは？！

導 入

補助金

活 用

介護テクノロジーの普及が進んでいる！
導入したけど、活用できていない

これが業務改善？？



テクノロジーを導入したい！
補助金が使える！

介護ロボットを導入しよう！

職 員

ただでさえ
忙しいのに…

課題に合って
いない！

かえって仕事が
増えた

いきなり使えと
言われても…

介護テクノロジー導入失敗で多い例は
補助金でとりあえず導入・・・

何のための業務
改善？



ご清聴ありがとうございました

本日のセミナーもご参考いただき

業務改善で何を目指すのか？！
ご自分たちの事業所では何が必要なのか？！

という視点で本日の展示会も有意義にお過ごしください


	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12
	スライド 13

