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事業所概要
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施設名 見心園居宅サービスセンター

施設種別 通所介護/認知症対応型通所介護

定員 30人/12名

開設日 2000年4月1日

所在地

〒039-1202

青森県三戸郡階上町大字赤保内字道仏道

添21-12
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伴走支援に応募した動機・目指す姿

⚫ 一度導入したが、うまく活用できていなかった

インカムを有効活用できるようにしていきたい

⚫ 業務効率化によって生み出された時間で

 利用者さんと関われる時間を増やしたい
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取組み方針
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今回は、厚生労働省が2025年8月に改訂した 『生産性向上ガイドライン』（共通冊子）の

ステップ１〜６に従って取組みを進めた（特に、「準備８割」を重要視した）

準備８割
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ステップ1：改善活動の準備をしよう
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プロジェクトチームの結成

プロジェクトチームの結成 &キックオフミーティングの実施

⚫ 責任者や現場リーダーを中心にチーム結成

⚫ 経営層はサポートに回った

経営層がキックオフで伝えたこと

⚫ 今回取組みをすることにより、利用者さんに
ゆとりをもって関われるようにしていきたい

⚫ 自分たちだけでは難しい部分についても
伴走支援でサポートを受ける事ができるので
みんなで力を合わせて頑張っていきましょう

園長代理からのキックオフ宣言
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ステップ２
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ステップ2：現場の課題を見える化しよう

8

アンケート結果をもとに、職員全員で対話を進めた結果

① 「入浴の負担感が強い」 「入浴の終了時間が押してしまうことが多い」 ことが課題として挙げられた

② その結果として、「利用者と向き合う時間がない」 「書類・記録の時間が取れない」ことにも繋がって

いることが見えてきた

現場の課題を職員間で共有することを目的にアンケートを実施し、課題の可視化

対話から課題と感じた内容を整理

利用者と向き合う
時間がない

入浴業務の
負担感強い

アンケート結果
アンケートは 『生産性向上くん®︎』 を活用

入浴業務の
終了時間が押す

書類・記録の
時間が取れない
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ステップ2：現場の課題を見える化しよう

対話・アンケートから明確になった 「入浴業務」 の課題

「入浴業務の負担感強い」「入浴業務の終了時間が押す」について深掘り

【負担感について】

• 介助量の多い利用者が一斉に誘導される時があり、その時に特に負担感が強い
• 更衣介助や誘導を担当している職員は、ホールと浴室を行き来するためいつもバタバタしている

【終了時間が押すことについて】

• 全利用者が来所してから入浴開始するため、開始時間が遅くなっている
• 利用者の誘導のために、浴室からフロアに度々移動するため、時間がかかっている

入浴業務は気持ちに余裕を持って行えていますか？

64%36%

入浴の誘導業務はスムーズに行えていますか？

55%45%
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ステップ3：実行計画を立てよう
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取り組みの方向性

誘導のリーダーを決めて

リーダー采配で

誘導を行う

課題解決するアプローチ目的達成への課題

全利用者が来所してから

入浴開始するため

入浴の開始時間が遅い

来所した利用者から

入浴を開始する

目指す目的

書類・記録の
時間が取れる

利用者と向き合う
時間を増やし

ケアの質を上げる

誘導の基準がないため

介助量の多い利用者が

一斉に誘導されることがある

浴室とホールの移動に

時間が取られる

インカムを活用し

移動を減らす
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インカムを活用し移動を減らす

⚫ 入浴においては、主に 「入浴誘導」 や 「介助応援を呼ぶ時」 に活用するなど運用ルールを決めた

⚫ ホール担当者と浴室担当者をインカムで繋ぐことで、移動が少なくなることを期待した

インカム活用マニュアルから一部抜粋

目的

• 職員間の連携を円滑にする

• 介助中でもハンズフリーで情報共有できる環境を整える

• 連絡漏れ・伝達遅れを防ぐ

基本ルール

• 送迎業務が終わった職員から順にインカムを受け取る

• 受け取り後すぐに動作確認する（アプリの起動を確認）

• 終業時は必ず充電器へ戻す

装着者

• 午前 ： 中介助者、ホール担当者

• 昼  ： トイレ担当者、フリー担当者

• 午後 ： 認知症対応型担当者、おむつ交換担当者、リーダー

話し方の基本

• 短く・簡潔に・結論から

• 呼びかけは 「役割」または「名前」 を使用

（例）「フロア担当さん、応答お願いします」「佐藤さん、応答お願いします」

• 個人情報は最小限に
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⚫ 現場リーダー陣を中心に、毎日誘導リーダーを決める

⚫ フロアと連携しながら、次に誰を誘導するのか、誘導のタイミングなどを誘導リーダーが采配する

⚫ 入浴現場全体の状況の把握に努め、優先順位を判断し必要時は他職員へ指示を出す

⚫ 入浴誘導・介助における基本的なポイント（下記表参照）は書面化し、職員に共有する

誘導リーダーの采配で誘導を行う

入浴マニュアルから一部抜粋

誘導・入浴介助のポイント

•  介護量の多い利用者が重ならないように配慮

•  歩行状態が安定している利用者は、浴室の奥の席へ

 歩行不安定及び要見守りの利用者は、手前の席へ誘導する

•  衣類の着脱など、自分で出来るところは見守り、出来ないところは援助する
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⚫ 来所した利用者の中で、早めに入浴しても大丈夫な利用者から順次誘導することにした

⚫ それまで集まって行っていた利用者の申し送りについては、インカムやタブレットを活用して共有

来所した利用者から入浴を開始する

来所から入浴開始までの流れ

変更前 変更後

9:00〜 利用者が来所し始める 利用者が来所し始める

9:10〜 バイタル測定 バイタル測定

9:20〜9:30 利用者の申し送りをするための朝MTG

9:30〜 利用者が揃ってから入浴開始

• 入浴できる利用者から入浴開始
• 申し送りはインカムで共有
• タブレットの活用

変更点
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ステップ4：改善活動に取り組もう

インカムの活用により移動を減らす

⚫ 慣れるまでは 「まずは使ってみよう」 を合言葉に、インカムを積極的に活用することを

共通認識としてスタートした

⚫ 活用するうちに、操作が思うようにいかないことや動作不良もあったが、助け合いながら慣れていった

インカムを活用している場面
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ステップ4：改善活動に取り組もう

誘導リーダーの配置により誘導をスムーズに

入浴順序の札を並べている場面

⚫ 入浴を終えてホールに戻る利用者や、次に誘導してほしい利用者について、リーダーが的確に指示

を行った

⚫ 浴室内に「入浴順序の札」を掲示し、あらかじめリーダーがおおよその順番に並べ替えておくことで

他の職員も準備しやすくなるよう工夫した
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ステップ4：改善活動に取り組もう

入浴開始時間を早める

⚫ 来所した方から入浴に誘導するように変更したが、職員・利用者共に問題なく適応していった

⚫ 朝の申し送りをインカムで行うようにしたことで、当初は戸惑いもあったが、次第に慣れていった

利用者を誘導している場面
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果の結論
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職員の

「働きやすさ」「働きがい」

が向上した

①インカム活用

②誘導リーダーの配置

③入浴時間の前倒し

を実施することにより

「入浴が予定通り終わる」

ようになり

「負担感も軽減した」

書類・記録の時間も

以前より取りやすくなった

利用者と余裕を持って

関われるようになった
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インカムが業務の効率化や負担軽減に

役立つと感じている職員の割合

そう思う そう思わない0

5

10

15

20

前 後

入浴時に他職員を呼びに移動した

合計回数

ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果①

インカムを使用することでムダな移動がなくなり、効率化・負担軽減につながった

16回

9回

44％ 減少

（回/週）

100%

すべての職員が
インカムは役立つと実感

ムダな移動が
大きく減少
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前 後

気持ちに余裕を持って入浴業務を

行えている職員の割合

0%

20%

40%

60%

80%

100%

前 後

入浴の誘導業務をスムーズに行えている

と感じている職員の割合

ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果②
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入浴の誘導がスムーズになり、負担感も軽減した

36％

46％ 増加

82％

45％

92％

100％

８割の職員が
入浴業務に気持ちの余裕を持てている

全職員が、入浴の誘導が
スムーズになったと感じている
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記録・書類業務に課題がある

と感じている職員の割合

ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果③
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以前より記録・書類の時間も確保できるようになってきた

76%

30%

46％ 減少

記録・書類業務に課題があると
感じている職員が大幅に減少した
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利用者との対話時間

ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果④

73％

93％

20％ 増加

1,968分

2,670分

702分 増加

（分/週）

利用者に関わる時間が増加し、良いケアができているという実感も高まってきた

午後のレク・リハの時間に、良いケア・関わり

ができたと感じる職員の割合

(1週間計測) 

1ヶ月換算で 約４７時間 増加
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91%

9%

今回の取り組みを通して

働きやすさは向上しましたか？

そう思う そう思わない

ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果⑤

９割の職員が、今回の取り組みを通して

「働きやすさ」 と「働きがい」 が向上したと感じている

91%

9%

今回の取り組みを通して

働きがいは向上しましたか？

そう思う そう思わない
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果⑥
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リーダー層から見た成果

現場職員から見た成果

インカムで離れた場所から状況

確認や連携ができるようになり

呼びに行く・荷物を準備すると

いった移動や待ち時間が減った

ホール担当との連携により、移動

等の業務が減った分、 利用者の

入浴介助そのものに集中でき

丁寧な対応や介助ができて

助かっている

業務効率化により職員の心に

ゆとりが生まれたことで

利用者への声掛けが優しくなり

職員間でも「手伝おうか」といった

助け合いの声掛けが増えた

入浴業務の終了時間が早まった

ことで以前は業務が押して確保で

きなかった記録・書類作成時間を

確保できるようになった

開始時間を明確にし、リーダーが

采配することで、業務の流れが

スムーズになった

職員も「早めに業務を始める」とい

う意識を持って自律的に動くよう

になった

１つの課題に対してメンバー全員

で取り組むことができた

ICTが苦手な職員もインカムを

しっかり活用し、チーム全体で

新しい運用に適応できた
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ステップ6：実行計画を練りなおそう
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新たな課題と残された課題 次なる取り組み

新たな課題とありたい姿に向けた次なる取組み

コメント確認中

今回、誘導リーダーを配置したが

その役割を担える人がまだ少ない

今後、全体のバランスを見て的確に判断・

指示出しができるリーダーの育成が必要

次期リーダー候補が実際に経験できる場を

積極的に設け、 失敗しても周囲がフォローし

合える体制と、 挑戦を後押しする環境づくり

を進める
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プロジェクトを通して感じたこと、今後の方針

29

プロジェクトを通じて得た学び、感じたこと

インカムは単なる時短だけでなく

利用者から離れずに応援を呼べる「安心感」を生んだ

インカムは情報を即座に共有できることで、少人数でも

連携しながら、業務をスムーズに回せることを学んだ

「事務作業等」 は効率化し

「人の体温が伝わるケア」 は効率化しない

ムダを省いたことで、「利用者と向き合う時間」

を大切にしたいという事が改めて見えてきた

自分の手元だけでなく、周囲の状況を見ながら

「どう動けば全体がうまく回るか」を

考える視点が身についた

職員一人ひとりの特性を理解し、互いの強みを活かす

チームづくりの重要性を学んだ

業務改善で生まれた「余白」をどう活かすかが鍵

余裕ができると新たな不満も生まれるが、それを次々と

「明確な課題」に変えていくこと、小さくても改善を継続

していく姿勢こそが組織を強くすると学んだ
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