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役割分担と介護ソフト活用で実現した、ゆとりと根拠のあるケア

- 介護助手が「時間」を創り、テクノロジーが「質」を高める -
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事業所概要
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施設名 特別養護老人ホームなのはな苑

施設種別 特別養護老人ホーム

定員 100人

開設日 1999年4月1日

所在地
〒039-4141

青森県上北郡横浜町字三保野54番地
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動機・目指す姿

⚫ 介護助手に周辺業務を任せることで

職員は直接的なケアに集中したい

⚫ バタバタと業務をこなすのではなく

丁寧に利用者さんと関われるようになりたい
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取組み方針
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今回は、厚生労働省が2025年8月に改訂した 『生産性向上ガイドライン』（共通冊子）の

ステップ１〜６に従って取組みを進めた（特に、「準備８割」を重要視した）

準備８割
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ステップ1：改善活動の準備をしよう
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プロジェクトチームの結成

プロジェクトチームの結成 &キックオフミーティングの実施

施設長からのキックオフ宣言

⚫ 生産性向上委員メンバーを中心にチーム
結成した

経営層がキックオフで伝えたこと

⚫ ICT の導入を進めているが、もっと有効活用し
ケアの時間増加につなげたい

⚫ 利用者にも働く人にも選んでいただける
施設を目指したい
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ステップ2：現場の課題を見える化しよう
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アンケート結果をもとに、職員全員で対話を進めた結果

①「食事業務のバタバタ感と負担感」 

②「利用者のアセスメントが不足しており、ケアに繋げられていない」

が課題として挙げられた

現場の課題を職員間で共有することを目的にアンケートを実施し、課題の可視化

対話から課題と感じた内容を整理

アンケート結果

アンケートは 『生産性向上くん®︎』 を活用

食事業務の
負担感が強い

課題①

課題②

利用者の
アセスメントが
不足している

いいケアが
できていない

『生産性向上くん®︎』 
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対話・アンケートから明確になった 「食事業務」 の課題

課題① 「食事業務の負担感」について深掘り

• 食事介助が必要な利用者数に対して、食事業務を担当する職員が足りていない

→ 下膳や食事記録などの間接業務にも時間が取られている

→ 食事後にすぐに臥床される利用者もいるので、常にバタバタ動いている

食事業務に人手不足を感じますか？

37%52%

食事業務の負担感はどの程度ですか？

9%32%9% 50% 3%6%

89%41%
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対話・アンケートから明確になった 「アセスメント・ケア」 の課題

課題② 「利用者のアセスメントが不足しており、ケアに繋げられていない」について深掘り

• ケアカルテ（介護ソフト）に毎日入力している

食事量や水分量などのデータをもとにした、アセスメントが不足している

• アセスメントが不足しているため、利用者の状態に合わせたケアの改善が行えていない部分がある

3%36%6%36%12% 46% 12% 49%

ケアカルテの機能を十分活用できていると感じますか？利用者ついて日々アセスメントできていると感じますか？

39%42%
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取り組みの方向性

介護助手(清掃担当)にも

間接業務を中心とした

食事業務を担ってもらう

課題解決するアプローチ目的達成への課題

アセスメント内容を

明確化し、ケアカルテで

申し送りしていく

目指す目的

食事業務の負担軽減

利用者の状態に

合わせたケアを行う

• 食事業務に人手少ない

• 間接業務に時間がかかる

アセスメントが

不足しているため

ケアの改善に

繋げられていない
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⚫ 清掃・洗濯業務を担当している介護助手が2名以上出勤する場合には、そのうち1名のみ清掃・

洗濯業務を行ってもらい、それ以外の方には食事業務を担ってもらうことにした

介護助手にも間接業務を中心とした食事業務を担ってもらう

改善前 改善後

介護助手A 介護助手B 介護助手A 介護助手B

9時~10時
苑内のモップ掛け

洗濯・たたみ

苑内のモップ掛け

洗濯・たたみ

苑内のモップ掛け

洗濯・たたみ

朝食後の食堂掃除

10時~11時
苑内のモップ掛け

洗濯・たたみ

11時~12時
午前中に風呂介助で
出た洗濯物を洗濯

午前中に風呂介助で
出た洗濯物を洗濯

午前中に風呂介助で
出た洗濯物を洗濯

午前中に風呂介助で出た洗
濯物を洗濯

配膳・食事介助・下膳
12時~13時

洗濯業務

見直した役割分担の一部
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アセスメント内容を明確化し、ケアカルテで申し送り

① 日中において、排泄・食事量が 警戒レベル4〜5 (下記参照)に該当した利用者を

「日勤リーダー」がアセスメントと共にケアカルテの特記に記載

ケアカルテに記載する時に足並みが揃うように、共通した警戒レベルを設定

食事摂取の状況 警戒レベル 特記へ記載

一日全食全量摂取を６０とし
一日トータルで２０を下回る場合は食事特記へ

レベルの呼び方 特記にのせるライン

  一日の食事量が  ０～１０／６０ 警戒レベル５ 特記へ記載

一日の食事量が １１～２０／６０ 警戒レベル４ 特記へ記載

一日の食事量が ２１～３０／６０ 警戒レベル３

一日の食事量が ３１～４０／６０ 警戒レベル２

一日の食事量が ４１～５０／６０ 警戒レベル１
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アセスメント内容を明確化し、ケアカルテで申し送り

② 日中に特記があった利用者の経過観察・対応と、一日の水分トータル量が 警戒レベル4〜5 (下記参照)

に該当した利用者を、「夜勤者」がケアカルテの特記に記載

水分摂取の状況 警戒レベル 特記へ記載

一日の水分のトータルの判断基準 レベルの呼び方 特記にのせるライン

一日の水分トータルが ０cc～２００cc 未満 警戒レベル５ 特記へ記載

一日の水分トータルが ２００cc～４００cc 未満 警戒レベル４ 特記へ記載

一日の水分トータルが ４００cc～６００cc 未満 警戒レベル３

一日の水分トータルが ６００cc～８００cc 未満 警戒レベル２

一日の水分トータルが ８００cc～１０００cc 未満 警戒レベル１

ケアカルテに記載する時に足並みが揃うように、共通した警戒レベルを設定
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ステップ3：実行計画を立てよう
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アセスメント内容を明確化し、ケアカルテで申し送り

実際のケアカルテの特記画面

日勤リーダーからの申し送り

夜勤からの申し送り
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ステップ3：実行計画を立てよう
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アセスメントをケアに繋げる流れを明確化

【日中】 日勤リーダー

【夜間】 夜勤者

排泄・食事に関して特記事項

がある利用者について

アセスメントを行い

ケアカルテの特記で申し送り

排泄・食事の特記者の経過観察と

水分に関して特記事項がある

利用者についてアセスメントを行い

ケアカルテの特記で申し送り
ケアカルテの特記情報をもとに

毎朝ミーティングを行い

医療と介護の両方の視点から

集中的にケアが必要な利用者を

ピックアップ

【朝】 医務リーダー、日勤リーダー

【日中】 各ケアワーカー

水分摂取量の少ない方へ

集中的に水分補給を促したり

特記事項に基づいた対応を行う
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ステップ4：改善活動に取り組もう

新たな役割分担での食事業務

⚫ 介助員が食事業務のサポートしてくれることで、食事介助に余裕が持てるようになってきた

⚫ 食事介助にも一人一人ゆっくり時間を掛けられるようになってきた

食事介助の様子
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ステップ4：改善活動に取り組もう

アセスメントとケアの実践

⚫ 水分の摂取量、尿の量や回数などについて以前より職員の意識が向くようになった

⚫ 介護職、看護師、ケアマネなど多角的な視点でアセスメントができるようになってきた

⚫ アセスメントした内容から、日々のケアに生かせるようになってきた

医務・日勤リーダーによる朝ミーティングの様子アセスメント結果をケアカルテに打ち込んでいる様子
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果の結論
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職員の

働きやすさ・働きがい

が向上

食事負担が軽減

ケアの見直しが進み

利用者にも良い変化

介護助手との役割分担

により食事業務が円滑に

ケアカルテの有効活用

によりアセスメントの

数・質が向上
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果①

介護助手に食事業務のサポートをしてもらうことで、食事業務への負担感が減った

41％

24％

17％ 減少

91%

59%

32％ 減少

食事業務に人手不足を感じている

職員の割合

食事業務に負担を感じている

職員の割合

食事業務に負担を感じる
職員の割合が減少

食事業務に人手不足を感じる
職員の割合が減少
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果②
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ケアカルテを有効活用し、アセスメントの数と質が向上した

57％

72％

1５％ 増加

60%

77%

17％ 増加

利用者ついて日々アセスメントできていると

感じている職員の割合

ケアカルテを有効活用できていると

感じている職員の割合

利用者のアセスメントができている
職員が増加

ケアカルテを有効活用できている
職員が増加
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ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果③

25

日々のアセスメントをきっかけに、水分・食事摂取量が増え、利用者に活気が生まれた

ケアカルテのデータをもとに、日々の水分摂取量をアセスメントした

結果、長期間水分摂取が十分でない可能性がわかり

医務の判断の上で、重点的に対策をすることになった

ポカリゼリーの摂取を促しても、摂取されようとしないため

試行錯誤の末、ジュースにとろみをつけて提供すると

積極的に摂取されるようになった

いままでは食事摂取量が半量以下だったが

スムーズに全量を摂取するようになった

声掛けしても反応がほぼなかった状態から

発語が増え、利用者の様子にも活気が出てきた

• 93歳の男性、介護度５
• ベッド上で過ごされることが多い
• 水分摂取（トロミ付き）を促しても

あまり摂取されない
• 食事摂取も1/3~1/2程度
• 声掛けしても発語も少なかった

事例紹介 改善経過
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19%

今回の取り組みを通して

働きやすさは向上しましたか？

そう思う そう思わない

ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果⑤

職員の働きやすさ・働きがいが向上した

24%

今回の取り組みを通して

働きがいは向上しましたか？

そう思う そう思わない

81% 76%



この赤色ガイドより
外に要素を配置してはいけません

この黄色ガイドは
スライドの中央線です

モノを配置する目印にしてください

この黄色ガイドは
スライドの中央線です
モノを配置する目印にしてください

この黒色ガイドは
フッター用の領域との境界線です

この赤色ガイドより
外に要素を配置してはいけません

この紫色ガイドは
ページタイトルとの境界線です

基本レイアウトの使い方

• ページタイトル&コピーライト&ページ番号のみが配置されており、あとは自由に配置するためのレイアウト

• 資料の大部分はこのレイアウトになることを想定している

All Rights Reserved. TRAPE Inc. ｜ 27All Rights Reserved. TRAPE Inc. ｜

ステップ5：改善活動を振り返ろう 成果⑥
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リーダー層から見た成果

現場職員から見た成果

役割分担を進めたことで

心と時間に余裕が生まれ

利用者に丁寧な

食事介助ができるようになった

「警戒レベル」の設定や申し送りにより

多職種で利用者の状態を把握でき

以前より早期の対応が可能になった

職員一丸となって水分摂取等の

課題に取り組んだ結果

利用者の状況も改善し

施設全体に活気が出てきた

「時間がないから仕方ない」

という姿勢から

「どうすれば解決できるか」と

前向きに考える風土へ変化した

上からの指示待ちではなく

職員自身が自然と課題に

向き合い、改善案を出し合う

という理想的な流れが生まれた

課題を可視化し

取り組んだことで

「理想と現実のギャップ」が縮まり

現場を変えられる自信に繋がった
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28



この赤色ガイドより
外に要素を配置してはいけません

この黄色ガイドは
スライドの中央線です

モノを配置する目印にしてください

この黄色ガイドは
スライドの中央線です
モノを配置する目印にしてください

この黒色ガイドは
フッター用の領域との境界線です

この赤色ガイドより
外に要素を配置してはいけません

この紫色ガイドは
ページタイトルとの境界線です

基本レイアウトの使い方

• ページタイトル&コピーライト&ページ番号のみが配置されており、あとは自由に配置するためのレイアウト

• 資料の大部分はこのレイアウトになることを想定している

All Rights Reserved. TRAPE Inc. ｜ 29All Rights Reserved. TRAPE Inc. ｜

ステップ6：実行計画を練りなおそう

29

新たな課題と残された課題 次なる取り組み

新たな課題とありたい姿に向けた次なる取組み

水分補給の担当職員が

水分介助を終えた後

本来の役割である入浴介助ではなく

他の業務を行っていることがあった

水分担当職員が指定の利用者の

水分介助を終えたら、同時進行している

入浴業務へ合流してもらうようにするなど

水分補給係の業務内容の明確化が必要
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プロジェクトを通して感じたこと、今後の方針

30

プロジェクトを通じて得た学び、感じたこと

意見の衝突やぶつかり合いも今思えば目

標を統一するために必要なプロセスだった。

多様な価値観を持つ職員同士が

一つの目標を達成した時の喜びは

非常に大きいと感じた

ケアカルテの文字情報だけでは

細かなニュアンスや熱量は伝わらない。

部署間の「知っているはず」という思い

込みを捨て、膝を突き合わせて意見を

出し合う場が必要だと学んだ

できない理由を探すのではなく

まずは試してみることの重要性。

行動することで解決のステップが

一段上がり、現場の景色が変わる

ことを全員が実感した

当初は「これ以上の改善などあるのか？」

という懐疑的な声もあった。

しかし、アンケートやデータで現状を

可視化したことで

全員が同じ課題認識を持つことができた
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ま と め

31

数年前から各種ICT機器を導入したが、もっと有効な利活用ができるのでは？と現場から声が聞かれていました。
そんな声にこたえる形で生産性向上委員会が中心となり、ICTの有効活用の利用方法の様々な案が出され試行
錯誤を行ってきました。そして長年の懸案事項だった利用者様のご家族からの差し入れのお菓子などの整理、ワー
カー室の整理を行い、利便性が良くなった成功体験をしました。

今までは「どこの職場も人手不足だからできないよ」と人手不足に理由を付け業務の改善に大きく手をかける事は行
いませんでしたが、実際に問題を抽出し一つの問題に取り組む姿はとても素晴らしい景色でした。最初は「無理で
しょ…人足りないんだもの…」という空気がやがて、「〇〇でやってみたらできるんじゃない？」とより前向きになり、
考え方自体が変わってきました。

以前は「やれない理由を探していた」体制から、今は「どうしたら改善できるか」へ職場の空気、風土が変化しました。
やらない職場（行動に移らない職場）は、なに一つ変わりません。まず試す！できない理由を探すのではなく
まず課題に向き合う！ことがとても大切だと思います。

人手が足りないから…と躊躇するのではなく、問題に全員で向きあい、全員で取り組むプロセスは職場の一体感を
生み、そこから得た成功体験は何物にも代えがたいものとなります。
ぜひ、このような成功体験を多くの事業所で実施して頂ければ、職員全体、職場全体のモチベーションの向上につ
ながればケアの質の向上につながり、最終的には利用者様や職員の満足度ます。
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